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O problema O problema 

�� A anA anáálise estratlise estratéégica empresarial vem ganhando importância gica empresarial vem ganhando importância 
nos dias atuais, pelo aumento da competinos dias atuais, pelo aumento da competiçção e das ão e das 
exigências dos consumidores, gerando margens cada vez exigências dos consumidores, gerando margens cada vez 
menores e a necessidade de um planejamento mais refinado menores e a necessidade de um planejamento mais refinado 
–– levando a alevando a açções mais focadas e mais eficazes.  A empresa ões mais focadas e mais eficazes.  A empresa 
precisa se precisa se replanejarreplanejar..

�� Por que isto Por que isto éé um problema complexoum problema complexo: porque existem : porque existem 
ininúúmeras varimeras variááveis envolvidas, bem como inveis envolvidas, bem como inúúmeros atores meros atores 
com seus respectivos interesses, e a forma como se com seus respectivos interesses, e a forma como se 
relacionam estas varirelacionam estas variááveis e interesses não estveis e interesses não estáá suficiente suficiente 
clara para o principal tomador de decisão clara para o principal tomador de decisão –– o empreso empresááriorio



Portanto... Portanto... 

�� As ferramentas de planejamento devem ser As ferramentas de planejamento devem ser 
capazes de relacionar varicapazes de relacionar variááveis de diferentes veis de diferentes 
naturezas, qualitativas ou quantitativas, de modo a naturezas, qualitativas ou quantitativas, de modo a 
gerar um entendimento claro das condigerar um entendimento claro das condiçções atuais ões atuais 

�� ... possibilitando, inclusive, a simula... possibilitando, inclusive, a simulaçção de possão de possííveis veis 
cencenáários, para responder a perguntas do tipo rios, para responder a perguntas do tipo ““O O 
que aconteceria se tal decisão fosse tomada?que aconteceria se tal decisão fosse tomada?””



Proposta de trabalho Proposta de trabalho 

�� AplicaAplicaçção da Metodologia do Pensamento ão da Metodologia do Pensamento 
Sistêmico como uma forma de identificar e Sistêmico como uma forma de identificar e 
sistematizar o conjunto de varisistematizar o conjunto de variááveis relevantes ao veis relevantes ao 
resultado da empresa resultado da empresa -- varivariááveis estas que podem veis estas que podem 
estar relacionadas ao ambiente interno ou externoestar relacionadas ao ambiente interno ou externo

�� E, a partir do entendimento das relaE, a partir do entendimento das relaçções entre estas ões entre estas 
varivariááveis, simular cenveis, simular cenáários (inclusive com a rios (inclusive com a 
utilizautilizaçção de modelos computacionais) para planejar ão de modelos computacionais) para planejar 
as aas açções estratões estratéégicas da empresagicas da empresa



Base metodolBase metodolóógica gica 

�� O Pensamento O Pensamento 
Sistêmico Sistêmico éé uma uma 
metodologia criada metodologia criada 
por Peter por Peter SengeSenge, a , a 
partir de estudos de partir de estudos de 
dinâmica de dinâmica de 
sistemas no MIT, sistemas no MIT, 
que tem como que tem como 
metmetááfora a figura de fora a figura de 
um icebergum iceberg
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Case Case –– setor setor aumobilaumobilíísticostico
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_

•falta de produto
•falta de qualidade
•preço não competitivo
•novos entrantes
•produtos/tecnologias
substitutas

•falta de produto (MP)
•falta de opção de
fornecimento
•falta de qualidade do
fornecedor
•preço MP
•dependência do
mercado externo

paradas e
desconti-
nuidades

_

•fenômenos
da natureza
•acidentes
operacionais

necessidade
aumento

capacidade
transporte

_

_

necessidade
aumento

capacidade
produção

Case Case –– setor setor 
petroqupetroquíímicomico



Número de acidentes 
ocorridos

Desgaste 
político para o 

governo

Demanda por 
investimentos 

no setor 
aéreo

Atrasos constantes

INFRAEROINFRAERO SINDICATOS E SINDICATOS E 
ASSOCIAASSOCIAÇÇÕESÕES

ANACANAC

GOVERNO FEDERALGOVERNO FEDERAL

Enorme repercussão 
na mídia

Dificuldade de 
priorizar os 

investimentos pela 
complexidade do 

setor 

Possibilidade de 
realização de 
investimentos 

que não 
resolvam 

efetivamente os 
problemas 

Condições de infra-
estrutura 

inadequadas Empresas aéreas 
operando no limite de 

sua capacidade

Apesar dos investimentos 
no governo atual, há uma 

defasagem de 
investimentos no setor

“ Efeito cascata” nos 
atrasos ocorridos

Círculo vicioso !

Exemplo ilustrativo Exemplo ilustrativo –– ““Caos aCaos aééreoreo””
“ Estou trabalhando acima do 

meu limite, mas isto não é
valorizado.  Portanto, vou seguir 

os padrões internacionais, 
mesmo que isto gere atrasos”

CONTROLADORESCONTROLADORES

“ Precisamos apresentar 
alternativas urgentes 
para minimizar a crise 

aérea”

USUUSUÁÁRIOSRIOS

“ Não sou o responsável pela 
operação do tráfego aéreo”

“ Vou defender os 
interesses dos 

sindicalizados, custe o 
que custar”



Recessão Crescimento
11

4433
22

Predomínio Aço

Uso Materiais Alternativos

SimulaSimulaçção computacional de cenão computacional de cenáários rios -- siderurgiasiderurgia
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