
Projeto de ImplantaProjeto de Implantaçção do Balanced ão do Balanced 

Scorecard (BSC)Scorecard (BSC)



Qual a situaQual a situaçção das organizaão das organizaçções atuais ?ões atuais ?

•• DesafiosDesafios crescentescrescentes e e maismais complexoscomplexos parapara o o 

alcancealcance dos dos resultadosresultados planejadosplanejados

•• SubSub--utilizautilizaççãoão dos dos recursosrecursos materiaismateriais e e humanoshumanos

•• ImportânciaImportância crescentecrescente dos dos ativosativos intangintangííveisveis dada

organizaorganizaççãoão

•• DificuldadesDificuldades cadacada vezvez maioresmaiores parapara a a gestãogestão



Quais as causas desta realidade ?Quais as causas desta realidade ?

•• EstratEstratéégiasgias cadacada vezvez maismais complexascomplexas e e dinâmicasdinâmicas

•• BaixaBaixa comunicacomunicaççãoão destasdestas estratestratéégiasgias parapara o o 

corpocorpo dada organizaorganizaççãoão

•• DificuldadeDificuldade de de unificaunificaççãoão de de esforesforççosos dos dos 

colaboradorescolaboradores



O que O que éé o BSCo BSC

•• O BSC O BSC éé um um sistemasistema de de gestãogestão queque permitepermite àà

organizaorganizaççãoão clarearclarear a a suasua visãovisão e e es



•• Por ser uma ferramenta objetiva de apoio Por ser uma ferramenta objetiva de apoio àà decisãodecisão

•• Pois o Planejamento EstratPois o Planejamento Estratéégico convencional não gico convencional não 

atingiu os resultados esperadosatingiu os resultados esperados

•• Pois a organizaPois a organizaçção necessita uma ferramenta de ão necessita uma ferramenta de 

mudanmudanççaa

•• Pois a organizaPois a organizaçção precisa entender quais as ão precisa entender quais as 

varivariááveis que levarão ao resultado financeiro futuroveis que levarão ao resultado financeiro futuro

Porque optar pelo BSC ?Porque optar pelo BSC ?



As perspectivas do BSCAs perspectivas do BSC

O BSC utiliza o conceito de perspectivas:O BSC utiliza o conceito de perspectivas:
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Objetivos EstratObjetivos Estratéégicosgicos

Mapa Estratégico Indicadores Metas Ações Estratégicas
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As perspectivas do BSCAs perspectivas do BSC
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“Para alcançarmos
nossa visão, como

sustentaremos
nossa

capacidade 
de mudar

e melhorar?”

Aprendizado e Crescimento
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“Para sermos bem-
sucedidos

financeiramente, 
como

deveríamos ser 
vistos pelos 
acionistas e 

pelos diretores?”

Finanças
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“Para satisfazermos
nossos acionistas
e diretoria, em que

processos 
devemos

alcançar a
excelência?”

Processos internos
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“Para 

alcançarmos
nossa visão,

como 
deveríamos
ser vistos

pelos clientes?”

Clientes

Visão e
Estratégia



•• FocalizaFocalizaçção dos esforão dos esforçços em uma mesma direos em uma mesma direçção;ão;

•• Melhoria da comunicaMelhoria da comunicaçção entre os setoresão entre os setores

•• DefiniDefiniçção clara de responsão clara de responsááveis e aveis e açções de melhoriaões de melhoria

•• ... gerando ... gerando 

•• A melhoria significativa dos resultados da A melhoria significativa dos resultados da 

organizaorganizaçção ão –– sejam eles financeiros, de satisfasejam eles financeiros, de satisfaçção ão 

interna e externa, de reduinterna e externa, de reduçção de prazos em geralão de prazos em geral

Quais os resultados esperados ?Quais os resultados esperados ?
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