Projeto de Implantacao do Balanced

Scorecard (BSC)




Qual a situacao das organizacees atuals 2

Desafios crescentes e mais complexos para o
alcance dos resultados planejados
Sub-utilizacae des recursoes materials e humanos
Importancia crescente deos ativos intangivels da
Qrganizacao

Dificuldades cada vez malores para a gestao




Quals as causas desta realidade ?

Estratégias cada vez mais complexas e dinamicas
Baixa comunicacao destas estrategias para o
Corpoe da erganizacao

Dificuldade de unificacao de esiorcos dos

colaboradores




O que e o BSC

« O BSC e um sistema de gestao que permite a

organizacao clarear a sua visao e
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5 perspectivas do 85C
O ,BSC utlliza o concelio de perspeciivas:

Estratégial
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Opjetlvos Estrateqgicos
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As persopectlivas do 85C
‘Para sermos bem- Financas
i )
. sucgdldos o OS, gr”
financeiramente, S /8 /e /8
@ XS xS o
NY ~N ) \Q
como /)& /& /&
deveriamos ser
vistos pelos
acionistas e
pelos diretores?
“Para Clientes “Para satisfazermos I 1OCESSOS Internos
1) ioni 1)
alcancarmos o K & nossos gcmnlstas o /& &
nossa vis&o, S /S /S s e diretoria,emque /& /¥ /o, /5§
&/ E /&) F Visao e L/ /&S
como S/S/E /& processos /5 /€ /&
7 - NS
deveriamos b Estrategia devemos
ser vistos alcancar a
pelos clientes?” exceléncia?”
Aprendizado e Crescimento
“Para alcancarmos & .
nossa viséo, como / & /& e
N s & /.
sustentaremos /& /O g S
S
nossa s =
capacidade
de mudar
e melhorar?”










